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Centrum pro zdravotné postiZené a seniory
Pardubického kraje, o.p.s.
Pracovi$té Chrudim

A

OTEVIRACI DOBA:
Centrum dle individualni dohody

vyjizdime do terénu KONTAKTY:
l?ondéli: 8.00-16:00 8:00 - 12:00 ’
Utery: 8.00-12.00 dle dohody | 8:00 — 10:00 % Revoluéni 594, 537 01 Chrudim
Stireda: 8:00-16:00 8:00 - 12:00
Ctvrtek: 8.00-12.00 dle dohody | 8:00 — 10:00 ® 469620320, 775 693 982
Patek: 8.00-12.00 dle dohody | 8:00 — 10:00 @ kristyna.komarkova@czp-pk.cz
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sluzbu: P o RAD
POSLANI SLUZBY: ENSTV[

Poskytovat odbornou pomoc a podporu osobam se zdravotnim postizenim v
Pardubickém kraji a pfispivat tak k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni nebo socialni
situace

CILE SLUZBY:

®© Spolecné nalezeni vhodného feSeni problémové situace a zabranéni tomu,
aby lidé stradali v diisledku neznalosti svych prav a povinnosti.

®© VyfeSeni nepfiznivé situace a posileni samostatnosti uzivatelt ¢i jejich
blizkych

Sluzba je urcena osobam se zdravotnim postiZenim bez omezeni véku

v nepriznivé socialni situaci a jejich blizkym.

KAPACITA SLUZBY:

2500 kontaktti, 1000 intervenci za rok (na vSechna pracoviste)
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SLUZBA NENi URCENA LIDEM, KTERI:

© ®© @ 06

nemaji zajem na feseni své nepriznivé socialni nebo Zivotni situace.

v disledku nekompenzovanych psychickych poruch se projevuji agresivné, ohrozuji zZivot
a zdravi své nebo jinych osob a ktefi momentalni projevy své poruchy nemaji pod kontrolou.
jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek agresivni nebo ohrozuji zivot a
zdravi své nebo jinych osob.

jsou nakazeni infekéni chorobou, kterd by mohla ohrozit zdravi ostatnich uzivatelt
a pracovniku.

potiebuji poradenstvi v oblasti exekuci a dluht.

PRUBEH SLUZBY:

Sluzba je poskytovana osobné, telefonicky, ptipadné prostiednictvim e-
mailu.

1.

Jednani se zdjemcem o poskytnuti socialni sluzby — prvni kontakt s klientem.
Jednd se o seznameni s nabidkou sluzby, zjistovani nepfiznivé socidlni situace,
osobniho cile a rozsahu sluzby. Dochazi k ujasnéni o¢ekavani.

2. Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby — Smlouva je uzavirana ustni formou a je
o ni proveden zaznam. V tomto kroku je stanoven osobni cil uzivatele ajsou
nastaveny kroky k jeho plnéni. Uzivateli je pfidélen klicovy pracovnik, se kterym
bude pracovat na splnéni stanoveného cile.

3. Individudlni prace s uZivatelem — piimé poskytovani sluzby ve stanoveném
rozsahu. U dlouhodobych cilii jsou stanovovany konzultace, na kterych Cilem je
zlep$it nebo alespoit zmirnit danou nepfiznivou situaci. Po ukoncéeni dochazi
k hodnoceni stanovenych osobnich cila.

OBLASTI PORADENSTVI:

®  systém socialnich sluzeb — vyhledani vhodné sluzby;

® davky a piispévky — pomoc pii sepisovani zadosti, pfipadné odvolani;

® rehabilitaéni a kompenza¢ni pomicky — podavani informaci o plj¢ovnach,
pfipadné o postupu jak ziskat vlastni pomicku;

® podpora pii hledani vhodného pracovniho uplatnéni;

®  sluchové poradenstvi, prodej baterii do sluchadel.
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Kazdy z nas se miiZe nahle ocitnout v tézké Zivotni situaci.

V takovych chvilich vim miiZe pomoci Centrum pro zdravotné
postiZené a seniory Pardubického kraje, o.p.s.
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