
 

1 

INFORMACE PRO OBČANY 

 

KULTURNĚ SOCIÁLNÍ VÝBOR 
 

 

 
 

Zdroj:MPSV 

 

SLEVY NA TELEFONOVÁNÍ 

Sleva 200 Kč na volání pro zdravotně a sociálně znevýhodněné 
21.12.2022 13:00 | Autor článku: Martin Skočdopole 

Od roku 2023 mohou lidé se zdravotním postižením či s nízkými 
příjmy získat slevu 200 korun na volání a internet. Přesné podmínky 
pro získání slevy a jak postupovat zjistíte v článku. 

Sleva 200 Kč na volání a internet pro znevýhodněné 

občany 
Od 1. ledna 2023 mohou osoby zdravotně a sociálně znevýhodněné získat 
slevu až 200 korun měsíčně na služby mobilních operátorů. Slevu lze 
uplatnit na mobilní či pevný internet, volání (mobil i pevnou linku), 
popřípadě na balíček obsahující některou z těchto služeb. 
 

Jedná se rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu, přičemž slevu 
budou povinni umožňovat tito operátoři: 

 T-Mobile 
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 O2 

 Vodafone 

 Poda 

Operátor T-Mobile bude navíc muset umožnit slevu na alespoň jeden tarif 
prostřednictvím předplacené karty. Pokud využíváte služeb více než 
jednoho operátora, můžete si vybrat, kde slevu uplatníte. Lze ji však čerpat 
pouze jednou měsíčně. 

Kdo má na slevu nárok 
Tato sleva na služby mobilních operátorů je primárně určena pro lidi se 
zdravotním hendikepem nebo s nízkými příjmy a nárok mají též osoby 
pečující o nezletilého se zdravotním postižením. 

Osoby zdravotně postižené 
 Držitel průkazu ZTP nebo ZTP/P 
 Člověk závislý na pomoci jiné osoby (od 2. do 4. stupně závislosti) 

 Nárok má i člověk, jenž vychovává nebo pečuje o nezletilou osobu, 
která mu byla svěřena do péče (nahrazující péči rodičů), a která je 
držitelem průkazu o zdravotním postižení 

Osoby s nízkými příjmy 
Jako osoba s nízkými příjmy je považován každý, jehož příjem za uplynulé 
kalendářní čtvrtletí je nižší než 2,15násobek životního minima. 
Podívejte se také na podrobnosti zvýšení příspěvku na mobilitu pro 
zdravotně znevýhodněné. 

Jak získat slevu na volání a internet 
Pokud splňujete podmínky, stačí kontaktovat svého operátora (jednoho ze 
čtyř výše uvedených poskytovatelů) a prokázat, že na slevu máte nárok: 

 Zdravotně postižené osoby zašlou poskytovateli příslušné 
doklady (kopii průkazu ZTP, ZTP/P). Pečující osoby předloží 
oznámení o udělení příspěvku na péči nebo rozhodnutí o svěření 
dítěte do péče nahrazující péči rodičů. 

 Osoba s nízkými příjmy předá poskytovateli služby čestné 
prohlášení. Vzor včetně postupu pro jeho vyplnění s aktuálními 
částkami životního minima najdete na webu Českého 
telekomunikačního úřadu. 

Podívejte se také na přehled všech sociálních příspěvků v rámci vládního 
programu Deštník proti drahotě. 
 
Kdo má na slevu nárok? 
Sleva na volání a internet je určena pro dvě znevýhodněné skupiny občanů 
– osoby se zdravotním postižením a osoby s nízkými příjmy.  
 

Jak získat slevu na volání a internet? 
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K získání slevy je nutné kontaktovat poskytovatele služeb a příslušnými 
doklady prokázat, že splňujete podmínky.  
 


