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PRŮBĚH SLUŽBY: 
 
1. Jednání se zájemcem o poskytnutí sociální služby – Probíhá osobně v Centru. Jedná se o 

seznámení s nabídkou služby, zjišťování nepříznivé sociální situace, osobního cíle, rozsahu 
služby. Dochází k ujasnění očekávání. 

 
2. Uzavření smlouvy o poskytování služby – V tomto kroku je stanoven osobní cíl uživatele 

a jsou nastaveny kroky k jeho plnění. Uživateli je přidělen klíčový pracovník, se kterým 
bude pracovat na splnění stanoveného cíle. 

 

3. Individuální práce s uživatelem – Přímé poskytování služby sociální rehabilitace ve 
stanoveném rozsahu. Cílem je zlepšit nebo alespoň zmírnit danou nepříznivou situaci. 
Pravidelně, po půl roce dochází k hodnocení stanovených osobních cílů.  

 
 
 

Každý z nás se může náhle ocitnout v těžké životní situaci.  
 

V takových chvílích vám může pomoci Centrum pro zdravotně  
postižené a seniory Pardubického kraje, o.p.s. 
 
CENTRUM DÁLE POSKYTUJE:  
 
Osobní asistence 
 

Jedná se o časově neomezenou, placenou službu, která je určena dětem předškolního věku od 1 roku až po 
starší seniory nad 80 let, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, nemoci nebo věku.  
Pomocí osobní asistence pomáháme klientům zvládat každodenní dovednosti a úkony ve vlastním domácím 
prostředí případně ve škole nebo školce.   
 
Odborné sociální poradenství  
 

Bezplatně Vám poradíme s dávkami a příspěvky, na které máte ze zákona nárok, poskytneme informace o 
návazných službách, kde můžete hledat pomoc, pomůžeme Vám při komunikaci s úřady a doporučíme Vám 
vhodné rehabilitační a kompenzační pomůcky.  
 
Půjčovna rehabilitačních a kompenzačních pomůcek a prodej baterií do sluchadel 
 

Půjčovna pomáhá lidem především v překlenutí období při vyřizování žádosti o vlastní pomůcku, při poruše 
vlastní pomůcky, po úrazu atd. Slouží také seniorům, jejich rodinným příslušníkům či jiným pečujícím osobám. 
Zápůjční doba pomůcky není omezena, uživatel si může pomůcku zapůjčit dle své potřeby. Aktuální ceník 
naleznete na webových stránkách. 

 

Centrum pro zdravotně postižené a seniory Pardubického kraje, o.p.s. 
 

IČO: 26594625, Bělehradská 389, 530 09 Pardubice – Polabiny  

Centrum pro zdravotně postižené a seniory 
Pardubického kraje, o.p.s. 

 
Pracoviště Chrudim 

nabízí službu: 

Bezplatná, ambulantní a terénní služba určená osobám se 
zdravotním postižením od 19 do 64 let a seniorům. 

OTEVÍRACÍ DOBA:  
   

 Centrum dle individuální dohody 
vyjíždíme do terénu  

 

Pondělí:      8:00-16:00    8.00-12:00  

Úterý:     8.00-16:00    8.00-12:00 

Středa:      8:00-16:00    8:00-12:00 

Čtvrtek:    8:00-16:00    8.00-12:00 

Pátek:      8:00-16:00    8.00-12:00 
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KAPACITA A FORMA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY: 
 

240 uživatelů za rok (na všechna pracoviště), ambulantní a terénní 
 
ZÁSADY SLUŽBY: 
 

 individuální přístup ke každému uživateli; 
 podpora samostatného rozhodování uživatelů; 
 podpora soběstačnosti uživatele; 
 odbornost vykonávané práce; 
 bezplatnost poskytované služby. 

 
ZAJIŠŤUJEME TYTO ČINNOSTI: 
 

1. Nácvik dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, 
soběstačnosti a dalších činností, vedoucích k sociálnímu 
začleňování. Jedná se o nácviky:  

 

- obsluhy běžných zařízení a spotřebičů;  
- péče o domácnost;  
- péče o děti nebo další členy domácnosti;  
- samostatného pohybu;  
- dovedností potřebných k úředním úkonům. 
 
2. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
 

- doprovody (do školy, zaměstnání, k lékaři,  
na zájmové aktivity); 

- nácvik schopnosti využívat dopravní prostředky;  
- nácvik efektivního hledání pracovního místa 

a vystupování při pracovním pohovoru;  
- nácvik komunikačních dovedností a práce 

s informacemi. 
 
3. Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti  
 

- internetová učebna – školení na PC;  
- Klubíček – pravidelné setkávání osob 

se zdravotním postižením a seniorů. 
 
4. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při 

obstarávání osobních záležitostí  
 

- podávání informací o možnostech získávání rehabilitačních 
a kompenzačních pomůcek; 

- informační servis a zprostředkování dalších služeb. 
 

Centrum pro zdravotně 
postižené a seniory 

Pardubického kraje, o.p.s. 
 
 

Pracoviště Pardubice 
Bělehradská 389 
530 09 Pardubice 
tel.: 466 335 630 

 
 
 
 
 

Pracoviště Chrudim 
Revoluční 594 

537 01 Chrudim 
tel.: 469 620 320 

 
 
 
 
 

Pracoviště  
Ústí nad Orlicí 
Čs. armády 1181 

562 01 Ústí nad Orlicí 
tel.: 465 525 324 

 

 

POSLÁNÍ SLUŽBY SOCIÁLNÍ REHABILITACE: 
 

Centrum pro zdravotně postižené a seniory Pardubického kraje, o.p.s. je 
poskytovatelem sociální služby Sociální rehabilitace, která vytváří 
příležitosti k zapojování do společenského života lidem, kteří jsou 
v nepříznivé sociální situaci a současně jsou z důvodu zdravotního 
postižení (znevýhodnění) ohroženi vyloučením z běžného života. 
Podporujeme jejich dovednosti, schopnosti a zájmy, posilujeme návyky tak, 
aby lidé dosahovali samostatnosti, nezávislosti, soběstačnosti a mohli 
plnohodnotně žít. 
 

CÍLEM SLUŽBY JE UŽIVATEL, KTERÝ: 
 

 zvládá, podle svých schopností a možností, péči sám o sebe, svoji 
rodinu a domácnost;  

 má, vzhledem ke svým možnostem a dovednostem, odpovídající 
pracovní uplatnění;  

 má zajištěno vhodné bydlení;  
 má navázané nebo upevněné společenské vztahy; 
 je informován o svém zdravotním stavu; 
 zvládá alternativní způsob komunikace; 
 je proškolen v požadované oblasti; 
 zná návazné služby a možnosti získání pomůcek.   
 

CÍLOVÁ SKUPINA / KOMU JE SLUŽBA URČENA:  
 

Osobám se zdravotním postižením ve věku od 19 do 64 let a seniorům 
v nepříznivé sociální situaci, kterou se rozumí: 

 ztráta schopnosti postarat se sám o sebe, svoji rodinu a domácnost; 
 nevyhovující zaměstnání – ztráta či problémy při hledání práce; 
 nevyhovující bydlení, riziko ztráty bydlení;  
 nedostatek sociálních kontaktů – samota, nepochopení; 
 neinformovanost v oblasti svého zdravotního stavu; 
 omezený způsob komunikace – nedostupnost internetu, neznalost 

znakového jazyka; 
 nedostupnost vhodných kurzů;  
 neznalost v oblasti pomůcek a návazných služeb.  
 
SLUŽBA NENÍ URČENA LIDEM, KTEŘÍ: 
 

 potřebují nepřetržitou lékařskou péči; 
 jsou pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek agresivní 

nebo ohrožují život a zdraví své nebo jiných osob; 
 v důsledku nekompenzovaných psychických poruch se projevují 

agresivně, ohrožují život a zdraví své nebo jiných osob a kteří 
momentální projevy své poruchy nemají pod kontrolou;  

 jsou nakaženi infekční chorobou, která by mohla ohrozit zdraví 
ostatních uživatelů a pracovníků.  
 

 


